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α σύγχρονα data centers έχουν τις ρίζες τους στα τεράστια 
computer rooms που δηµιουργήθηκαν από τις πρώτες µέ-
ρες της εξέλιξης της βιοµηχανίας Πληροφορικής. Οι πρώτοι 

υπολογιστές ήταν πολύπλοκοι όσον αφορά τον προγραµµατισµό 
τους και τη συντήρησή τους και επιπλέον για λόγους ασφάλειας 
λειτουργούσαν σε ειδικούς χώρους. 
Ο ENIAC, ένας από τους πρώτους υπολογιστές, ζύγιζε περίπου 27 
τόνους και κάλυπτε επιφάνεια 167 τ.µ., ενώ για τη λειτουργία του 
απαιτούνταν ισχύ 150 kW. Σήµερα ένας υπολογιστής µε πολλα-
πλάσιες επιδόσεις, καλύπτει λιγότερο από 0,5 τ.µ. και η λειτουρ-
γία του απαιτεί ισχύ λιγότερη από 2 kW. 

Διαχείριση και αποθήκευση δεδοµένων 
αναδεικνύονται σε καυτά ζητήµατα των data centers, 

τα οποία αναµένεται να έλξουν τις περισσότερες 
επενδύσεις στο µέλλον, όπως προέκυψε από τη 

συζήτηση στρογγυλής τραπέζης που διοργάνωσε το 
netweek, µε κεντρικό θέµα τη βέλτιστη διαχείριση 

και απόδοση των data centers 

Χορηγοί

center σε αδηφάγους καταναλωτές ενέργειας, αναγκάζοντας 
τους διαχειριστές τους να αναζητούν λύσεις για να µειώσουν 
τους ενεργειακούς λογαριασµούς. Παράλληλα, η διαχείριση των 
εκατοντάδων συστηµάτων που λειτουργούν σε ένα data center, 
αλλά και των χιλιάδων µερικές φορές συστηµάτων που αυτό εξυ-
πηρετεί µε τη λειτουργία του, είναι ένας εξίσου µεγάλος πονοκέ-
φαλος για τα στελέχη Πληροφορικής που αναζητούν λύσεις σε 
σύγχρονα εργαλεία ελέγχου και διαχείρισης.  
Σε αυτό το ενδιαφέρον νέο πλαίσιο, το οποίο ουσιαστικά θέτει 
προκλήσεις σε πολλαπλά επίπεδα, όπως διαχείριση πληροφο-
ρίας, διαχείριση ενέργειας, business continuity κ.λπ., κινείται η 
συζήτηση που ακολουθεί. 
Σε αυτήν συµµετείχαν στελέχη από επιχειρήσεις που ανήκουν 
σε διαφορετικούς τοµείς και άρα αντιµετωπίζουν κάποια κοινά 
προβλήµατα, αλλά παράλληλα έχουν ξεχωριστές ανάγκες που 
διαφοροποιούν την επίλυσή τους. 

Σε ένα τυπικό data center ή φάρµα υπολογιστών, όπως συχνά 
ονοµάζεται, εκτός από υπολογιστές, θα συναντήσουµε εξοπλισµό 
λειτουργιών δικτύου, µονάδες αποθήκευσης δεδοµένων, µονά-
δες σταθεροποίησης της τάσης του ρεύµατος και διατήρησης της 
λειτουργίας των συστηµάτων ακόµα και σε πλήρη διακοπή εξω-
τερικής ισχύος, συστήµατα ελέγχου του περιβάλλοντος, συσκευ-
ές ασφάλειας και εκατοντάδες µέτρα ή χιλιόµετρα καλωδίων.
Πρακτικά, το data center είναι ένα θησαυροφυλάκιο γνώσης και 
πλέον ένα ζωτικό όργανο λειτουργίας της επιχείρησης, όποτε η 
αδιάλειπτη λειτουργία του είναι αδιαπραγµάτευτη. 
Σήµερα, µεγάλα data centers, όπως αυτό της Amazon, ξεπερ-
νούν σε διαστάσεις τα 10.000 τ.µ., γεγονός που αν συνδυαστεί 
µε τη σµίκρυνση των συστηµάτων που φιλοξενούν, οδηγεί στο 
συµπέρασµα ότι έχουν υπερπολλαπλασιαστεί οι απαιτήσεις σε 
υπολογιστική ισχύ και αποθήκευση δεδοµένων. Αυτή η γιγά-
ντωση των υπολογιστικών απαιτήσεων έχει µετατρέψει τα data 
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Το λογισµικό 
«νικητής» στις 
επενδύσεις σε data centers
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  Το data center είναι ένα θησαυροφυλάκιο γνώσης και πλέον ένα 
ζωτικό όργανο λειτουργίας της επιχείρησης, όποτε η αδιάλειπτη 
λειτουργία του είναι αδιαπραγµάτευτη  

Τι είναι τελικά ένα data center;
Η ΔΕΗ είναι µια από τις επιχειρήσεις που έχει εντάξει την Πληρο-
φορική στην επιχειρηµατική της λειτουργία, σχεδόν από τα πρώ-
τα βήµατά της. Ως εκ τούτου, στα data center της, συµβιώνουν 
συστήµατα, τα οποία ξεκινούν από τις ρίζες σχεδόν του γενεαλο-
γικού δέντρου της πληροφορικής τεχνολογίας και φτάνουν µέχρι 
τα πιο νέα κλαδιά του. Σύµφωνα µε τον Κωνσταντίνο Γιαλελή, Το-
µεάρχη Υποστήριξης Κεντρικών Συστηµάτων της ΔΕΗ, «To data 

center είναι ο χώρος που φιλοξενείται όλο το hardware µαζί µε 
τα δεδοµένα και οι εφαρµογές, τα οποία αποτελούν τη ραχοκοκα-
λιά της IT υποδοµής µιας επιχείρησης».  
Ενα data center µπορεί να ορίζεται σε περισσότερους από ένα 
φυσικούς χώρους, οι οποίοι συνήθως επικοινωνούν µεταξύ τους. 
Οι τελευταίες εξελίξεις, όσον αφορά το cloud computing προσθέ-
τουν και µια ακόµα παράµετρο, καθώς ένα data center µπορεί να 
βρίσκεται σε φυσικό χώρο που δεν ανήκει στην επιχείρηση.
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Ωστόσο, σύµφωνα µε τον Πάνο Λεβαντή, IT Manager της Μύθος 
στο πλαίσιο ορισµού του data center δεν µπορεί να παραληφθεί 
ο ανθρώπινος παράγοντας. Οπως λέει ο ίδιος, «Το data center 
δεν είναι ένα black box µέσα στο IT. Εκτός από το hardware και 
τις εφαρµογές, οι διαδικασίες και οι άνθρωποι που τις διαχειρίζο-
νται είναι αναπόσπαστα κοµµάτια του. Στη Μύθος έχουµε διαφο-
ρετικές διαδικασίες όσον αφορά το data center σε σχέση µε τις 
διαδικασίες για το Business Relationship Management και αυτό 
πιστεύω ότι είναι µια ειδοποιός διαφορά». 
Βέβαια, τα data center δεν φηµίζονται ως χώροι έντασης εργασί-
ας και αναµφισβήτητα, η προσπάθεια των κατασκευαστών είναι 
να ελαχιστοποιήσουν το ανθρώπινο δυναµικό που απαιτείται για 
τη λειτουργία και συντήρησή τους. 
Αντιθέτως, τα data center είναι χώροι «έντασης» ενέργειας. Η 
ηλεκτρική ενέργεια θρέφει τη λειτουργία των συστηµάτων τους, 
αλλά και τα συστήµατα ψύξης που δηµιουργούν το κατάλληλο 
περιβάλλον λειτουργίας. 
Οι IT Managers έχουν επωµισθεί µε την εύρεση λύσεων για την 
εξοικονόµηση ενέργειας και τον σχεδιασµό του data center, ώστε 
να είναι ενεργειακά επαρκές. Σύµφωνα µε τον Πάνο Λεβαντή, «Η 
επόµενη γενιά επενδύσεων, δηλαδή η ανανέωση συστηµάτων 
που φτάνουν κοντά στο τέλος της ζωής τους ή η δηµιουργία νέων 
data centers, θα είναι σηµαντικά επηρεασµένες από τον παράγο-
ντα της ενεργειακής κατανάλωσης. 
Εκτός αν υπάρχουν λύσεις που µπορούν να εξασφαλίσουν ότι θα 
καλύψουν την αναπόσβεστη αξία συστηµάτων που θα καταργη-
θούν και θα δηµιουργήσουν επιπλέον όφελος, λόγω µειωµένης 
κατανάλωσης». 

Διαχείριση και αποθήκευση δεδοµένων,  
καυτά ζητήµατα για τα data centers
Η εικόνα ενός data center, ακόµα και µέσα από τις πιο καλλιτεχνι-
κές φωτογραφίες, δηµιουργεί την αίσθηση της ψυχρής και απρό-
σιτης δύναµης. Και ενώ οι περισσότεροι εργαζόµενοι και όλοι οι 
hackers αυτή την εικόνα πρέπει να έχουν, για τους ανθρώπους 
του IT που έχουν αναλάβει το ρόλο της διαχείρισής του, το data 
center  πρέπει να δείχνει φιλικό και εύκολα διαχείρισιµο. 
Ολοι οι µεγάλοι κατασκευαστές που προσφέρουν ήδη ή προσπα-
θούν να δηµιουργήσουν ολοκληρωµένες λύσεις για data center, 
έχουν στο πορτφόλιο τους management tools, τα οποία κατά κύ-
ριο λόγο συλλέγουν πληροφορία από τα διαφορετικά συστήµατα 
και την εικονοποιούν στις οθόνες ενός control room. 
Το βασικό πρόβληµα που αντιµετώπιζαν και σε µεγάλο βαθµό 
συνεχίζουν να αντιµετωπίζουν τα διαχειριστικά εργαλεία είναι η 
συνεννόηση µε συστήµατα που δεν ανήκουν κατ’ ανάγκη στον 
ίδιο προµηθευτή. 
Πλέον στο πρόβληµα αυτό έρχεται να προστεθεί ένας ακόµα πα-
ράγοντας πολυπλοκότητας. Η τεχνολογία του virtualization, αν και 
προσφέρει ουσιαστικές λύσεις σε προβλήµατα, όπως το κόστος 
αγοράς και κτήσης εξοπλισµού και οι ενεργειακές δαπάνες, δηµι-
ουργεί ένα νέο πονοκέφαλο για τους IT Managers, οι οποίοι είναι 
εύκολο να χάσουν τον έλεγχο των εικονικών τους συστηµάτων. 
Σύµφωνα µε τον Κωνσταντίνο Γιαλελή, «Η τεχνολογία του 
virtualization είναι στο στόχαστρο της ΔΕΗ, προκειµένου να συ-
νεισφέρει στο consolidation συστηµάτων, τα οποία παρουσιά-
ζουν µεγάλη ανοµοιοµορφία, γεγονός που κάνει την υλοποίηση 
πιο δύσκολη». 

 Ενώ, αρχικά το virtualization παρουσιάζεται 
ως οικονοµική λύση, στη συνέχεια οι εταιρείες 

“αποκαλύπτουν” στον πελάτη κάποια κρυφά έξοδα, τα 
οποία αλλάζουν σηµαντικά τα αρχικά δεδοµένα 

Πάνος Λεβαντής, Μύθος

 Η επένδυση σε hardware αρχίζει και 
γίνεται µεταβλητή, από τη στιγµή που λήγει το 
αρχικό συµβόλαιο συντήρησης 
Μ. Ζορµπαδάκης, Νέα Ολυµπιακή 
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Μέσα από το virtualization, η ΔΕΗ θα αναζητήσει µείωση του 
διαχειριστικού κόστους, κυρίως σε ανθρώπινο δυναµικό, ευκο-
λότερη και ταχύτερη υλοποίηση προϊόντων και υπηρεσιών και 
µείωση του κόστους λειτουργίας του IT.  
Μονόδροµο θεωρεί το virtualization, ο Πάνος Λεβαντής, για δι-
αφορετικό όµως λόγο. «Για τις εταιρείες του ιδιωτικού τοµέα, τα 
έξοδα σε προσωπικό IT είναι ήδη πολύ συµπιεσµένα. Εποµένως, 
στόχος του virtualization είναι να αυξηθεί το output. Για µας εί-
ναι πολύ σηµαντικό ότι µπορούµε να θέσουµε σε λειτουργία ένα 
νέο server χωρίς την παρουσία µηχανικού ή ότι µπορούµε να 
διαχειριστούµε καλύτερα τις απαιτήσεις της disaster recovery 
πολιτικής µας. Ωστόσο, διαπιστώνουµε πρόβληµα στις οικονοµι-
κές απαιτήσεις των προµηθευτών. Ενώ, αρχικά το virtualization 
παρουσιάζεται ως οικονοµική λύση, στη συνέχεια οι εταιρείες 
“αποκαλύπτουν” στον πελάτη κάποια κρυφά έξοδα, τα οποία αλ-
λάζουν σηµαντικά τα αρχικά δεδοµένα». 
Είναι όµως όλοι οι servers έτοιµοι να µεταφερθούν σε ένα 
virtualized περιβάλλον; Σύµφωνα µε τον Τσιλή, IT Manager του 
Χρυσού Οδηγού «Θα πρέπει ο IT Manager να βάλει αρκετή σκέ-
ψη πριν αποφασίσει ποιους server θα κάνει consolidate σε ένα 
virtualized περιβάλλον. Ακόµα περισσότερη σκέψη χρειάζεται 
για την επιλογή του νέου layer που δηµιουργεί το virtualization 
ανάµεσα στο IT και στο business. Η πλατφόρµα που θα επιλέξει 
µια εταιρεία µπορεί να αποδειχτεί θετικά ή αρνητικά καθοριστική 
για τη µελλοντική της λειτουργία». 
«Ο υπολογισµός της αξίας που προσφέρει στην επιχείρηση η τε-
χνολογία virtualization αρχίζει να γίνεται ενδιαφέρον, όταν στο 
ίδιο data center συνυπάρχουν πολλοί προµηθευτές. Σε αυτήν 

την περίπτωση, η αξιόπιστη λειτουργία των εφαρµογών νέων 
και παλιών, οι επιδόσεις των virtualized servers σε σχέση µε 
dedicated servers και τελικά το κόστος της επιχείρησης, είναι 
µεταβλητοί παράγοντες που δεν δίνουν πάντα στην εξίσωση θε-
τικό αποτέλεσµα», λέει ο Μάνος Παπακωνσταντίνου, IT Manager 
της Village Roadshow. «Αυτός είναι και ο λόγος που οι εταιρεί-
ες θα πρέπει να επιλέγουν εφαρµογές που δεν εξαρτώνται από 
το hardware», συµπληρώνει ο Θανάσης Βαβάτσικος, Country 
Manager της Symantec Hellas. 

Hardware ή software θα τραβήξει  
τις περισσότερες επενδύσεις;
Το σίδερο, όπως ονοµάζουν πολλοί IT Managers το hardware σε 
ένα data center γίνεται διαρκώς φθηνότερο και µε καλύτερα τε-
χνικά χαρακτηριστικά. Από τη στιγµή που η εταιρεία θα επισυνά-
ψει ένα συµβόλαιο συντήρησης τριών ή πέντε ετών, πρακτικά έχει 
οριοθετήσει µε ακρίβεια τις επενδύσεις της σε hardware, εφόσον 
έχει κάνει το σωστό σχεδιασµό ή δεν συµβεί κάποιο απρόοπτο 
γεγονός, όπως θα µπορούσε να είναι µια συγχώνευση. 
«Η επένδυση σε hardware αρχίζει και γίνεται µεταβλητή, από τη 
στιγµή που λήγει το αρχικό συµβόλαιο συντήρησης», λέει ο Μι-
χάλης Ζορµπαδάκης, Διευθυντής Μηχανοργάνωσης Υποδοµών, 
Ασφάλειας και Δικτύων, Νέα Ολυµπιακή.
Σύµφωνα µάλιστα µε τον Κωνσταντίνο Γιαλελή, «Μερικές φορές, 
οι ανανεώσεις των συµβολαίων συντήρησης είναι τόσο ασύµφο-
ρες που τελικά αποτελούν ευκαιρία, ώστε µια εταιρεία να ανανε-
ώσει τον εξοπλισµό της, ο οποίος συνοδεύεται από ένα νέο συµ-
βόλαιο πολύ οικονοµικότερο, αυτού της ανανέωσης». 

 Το Infrastructure as a Service δεν έχει 
αποδείξει ακόµα ότι µπορεί να προσφέρει την 
οικονοµία που υπόσχεται 
Π. Τσιλής, Χρυσός Οδηγός

 Η τεχνολογία του virtualization είναι στο 
στόχαστρο της ΔΕΗ µε στόχο το consolidation 
συστηµάτων. Ωστόσο, ο πλουραλισµός συστηµάτων 
στο data center κάνει την υλοποίηση πιο δύσκολη 
K. Γιαλελής, ΔΕΗ 
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Μέσα από αυτή την οπτική, το λογισµικό είναι αυτό που φαίνεται 
ότι θα τραβήξει στο µέλλον τις µεγαλύτερες επενδύσεις, κυρίως 
γιατί η εταιρεία είναι δύσκολο να προβλέψει τι θα χρειαστεί από 
τις µελλοντικές και πολλά υποσχόµενες εφαρµογές.
Οπως αναφέρει ο Πάνος Λεβαντής «Νέες επιχειρηµατικές δι-
αδικασίες, βελτίωση της διαχείρισης των υποδοµών, όπως για 
παράδειγµα το virtualization ή το deduplication, αλλά και νέα 
business intelligence εργαλεία, πρακτικά οδηγούνται από το λο-
γισµικό και την εξέλιξή του».  
Από τις επενδύσεις σε hardware, τα αποθηκευτικά µέσα φαίνε-
ται ότι έχουν τις περισσότερες πιθανότητες να κερδίσουν τη µε-
ρίδα του λέοντος. Αυτό οφείλεται τόσο στην αύξηση των δεδο-
µένων, όσο και στην απουσία πολιτικής Information Lifecycle 
Management στις περισσότερες εταιρείες.
Ουσιαστικά, ο IT Manager ανάµεσα στο δίληµµα τι είναι σωστό να 
κρατήσει και τι να σβήσει από τα µέσα αποθήκευσης επιλέγει τη 
λύση να κρατήσει σχεδόν τα πάντα, οπότε να µην βρεθεί κάποια 
στιγµή εκτεθειµένος στη διοίκηση ή απέναντι στη νοµοθεσία.
Λύσεις λογισµικού λειτουργούν ως καταλύτης επιβράδυνσης της 
αύξησης του storage, αλλά παράλληλα προσθέτουν κόστος λει-
τουργίας. Οπότε είναι µια δύσκολη επιλογή για τον IT Manager να 
αποφασίσει αν τελικά ένα λογισµικό καλύτερης διαχείρισης του 
storage θα αποσβέσει την επένδυσή του ή απλά θα επενδύσει σε 
περισσότερο storage, όταν το έχει ανάγκη. 

Infrastructure as a Service 
Ο κρισιµότερος παράγοντας για την επιλογή µιας λύσης Infra-
structure as a Service είναι, σύµφωνα µε τους IT Managers που 
συµµετείχαν στο roundtable, το κόστος. Φυσικά, ακόµα και αν το 
κόστος κάνει τη λύση θελκτική, θέµατα ασφάλειας ή αξιοπιστίας 
στη λειτουργία του business θα οδηγούσαν στην απόρριψή της. 
Ωστόσο, σύµφωνα µε τον Π. Τσιλή, «Ακόµα και αν θεωρήσουµε 

ότι προβλήµατα ασφάλειας και αξιοπιστίας είναι λυµένα, µέχρι 
στιγµής οι λύσεις που έχουµε µελετήσει δεν είναι οικονοµικότε-
ρες σε σχέση µε το κάναµε τα ίδια πράγµατα ενδοεταιρικά». 
Βέβαια τα όσα αναφέρει ο Π. Τσιλής είναι συνήθως µια πραγµα-
τικότητα, εάν το Infrastructure as a Service αφορά σε ένα αντί-
γραφο της επιχειρησιακής υποδοµής, όπως για παράδειγµα ένα 
disaster recovery site και η εταιρεία που θέλει να το υλοποιήσει 
έχει δικό της ακίνητο. 
Στην περίπτωση, όµως, που δεν υπάρχει διαθέσιµο ακίνητο ή η 
εταιρεία χρειάζεται µια συγκεκριµένη ισχύ και  ένα συγκεκριµένο 
αποθηκευτικό χώρο για να τρέξει κάποιες εφαρµογές επ’ αόρι-
στο ή για κάποιο χρονικό διάστηµα, τότε οι επιλογές πληθαίνουν 
και ίσως κάποιες από αυτές να είναι οικονοµικότερες από µια 
inhouse λύση. 
Αρκετές εταιρείες παρέχουν πλέον κατ’ αποκοπή επεξεργαστική 
ισχύ και διαθέσιµο χώρο, ενώ οι υπηρεσίες αυτές δεν πρέπει να 
συγχέονται µε το µοντέλο Software as a Service, το οποίο δίνει 
τη δυνατότητα µια εταιρεία να χρησιµοποιεί εφαρµογές χωρίς 
να τις ανήκουν. Σύµφωνα µε τον Πάνο Λεβαντή, «Η χρήση CPU 
και storage κατ’ αποκοπή είναι µια λύση που θα εξετάζαµε σαν 
εταιρεία µε την προϋπόθεση ότι θα ήµασταν εξασφαλισµένοι µε 
το κατάλληλο SLA. Όµως, θεωρώ ότι προσωρινά µια τέτοια λύση 
είναι δύσκολα υλοποιήσιµη, κυρίως λόγω έλλειψης τηλεπικοι-
νωνιακών υποδοµών, οι οποίες άλλωστε πρέπει να συνυπολογι-
στούν στο συνολικό κόστος της λύσης». 

«Συνετές» επενδύσεις σε τεχνολογία 
Ισως µια ερώτηση για την επιτυχία των τεχνολογικών επενδύσεων 
να µην είναι εντελώς αντικειµενική, όταν µιλάς µε IT Managers, 
ωστόσο, το καλύτερο επιχείρηµα για να την κάνεις, είναι ότι αν 
αυτά που θα απαντούσαν ήταν πολύ µακριά από την αλήθεια δεν 
θα βρίσκονταν στη θέση τους. 
Μέσα από αυτήν την οπτική, οι «συνετές» επενδύσεις σε τεχνο-
λογία, σύµφωνα µε τους οµιλητές της συζήτησής µας, οδηγούν 
σε µείωση του κόστους λειτουργίας και βελτιώνουν την ευελιξία 
του business στη δηµιουργία νέων προϊόντων και υπηρεσιών. 
Πίσω από τη λέξη «συνετές» επενδύσεις δεν κρύβονται απαραί-
τητα οι λέξεις οικονοµικές ή παραδοσιακές. Αντιθέτως, οι εται-
ρείες που συναντήσαµε έχουν κάνει και ακριβές, αλλά και εκτός 
της πεπατηµένης επενδύσεις. Σε κάθε όµως περίπτωση, οι κινή-
σεις έγιναν µε πολύ προετοιµασία στο στάδιο του σχεδιασµού των 
αναγκών τους και στη συνέχεια µε αρκετό ψάξιµο στο στάδιο της 
επιλογής του προµηθευτή. nw

 Οι επιδόσεις των virtualized servers σε σχέση µε 
dedicated servers και το κόστος της επιχείρησης για την 

εφαρµογή του virtualization, είναι µεταβλητοί παράγοντες 
που δεν δίνουν πάντα στην εξίσωση θετικό αποτέλεσµα 

Μ. Παπακωνσταντίνου, Village Roadshow

Συµπέρασµα

Τα datacenters αποτελούν πλέον ζωτικά όργανα για τη 
λειτουργία των επιχειρήσεων και απαιτούν σηµαντικές 
επενδύσεις για την εξέλιξή τους. Το λογισµικό αναµένεται να 
αποσπάσει τη µερίδα του λέοντος αυτών των επενδύσεων, 
προσφέροντας λύσεις στον τοµέα της διαχείρισης, αλλά και στη 
βέλτιστη αξιοποίηση των πόρων του data center. 




